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RESUMO: A necessidade emergente de praticas de lazer mais saudavel, a tranquilidade e o relaxamento
sdo alguns dos fatores que explicam a crescente demanda pelo turismo rural, onde os moradores urbanos
saem da vida estressante dos grandes centros e encontram o equilibrio com a natureza no ambiente rural.
O presente estudo teve como objetivo identificar os possiveis impactos ambientais decorrentes das
atividades turisticas. A amostra foi composta por cinqiienta e seis pessoas de ambos 0s sexos e diferentes
idades, em trés pousadas localizadas na regido noroeste do Parana. Foi aplicado questionario com os
visitantes das localidades presentes nos dias da pesquisa, entrevista com o0s proprietarios dos
empreendimentos sustentaveis como plantio de arvores nativas, parcerias com universidades e 6rgdo
publicos ambientais turisticos e coleta de imagens &udio visuais dos atrativos. Tais procedimentos
chegaram a conclus®es que o turismo nessas localidades tem levado os proprietarios a se adequarem as
técnicas ambientais e contratacao de funcionarios da propria localidade. Também foi possivel verificar que
uma das pousadas ainda nao realiza a coleta seletiva do lixo, pratica esta que gera impactos negativos ao
ambiente. Diante dessa problematica, € necessaria a implantacdo de medidas eficazes para minimizar tais
impactos.

PALAVRAS-CHAVE: Ecologia; Impactos Ambientais; Turismo Rural.

INTRODUCAO

O turismo rural € uma modalidade que procura aproximar o morador dos centros
urbanos da natureza, facilitando o intercambio entre o homem da cidade e o0 homem do
campo; portanto, esta pratica se afasta dos padrées da hotelaria convencional (SILVA,
2000).

Atualmente, o turismo rural € um dos segmentos que mais crescem no Brasil, e as
pequenas e médias propriedades rurais o desenvolvem juntamente com a atividade
agricola principal, para diversificar a fonte de renda e aproveitar a demanda, cada vez
maior (EMBRATUR, 1999).

A maior procura por esta modalidade de turismo € justificada pela deterioracdo da
qualidade de vida nos grandes centros urbanos, da qual o stress é o principal sintoma
(MARKHAN, 1989; WEISS, 1991; NASCIMENTO; D'OLIVEIRA; MARTINS JR., 2006).
Além disso, existe uma procura maior pela integracdo com a natureza, no moderno
paradigma de desenvolvimento sustentavel (OMT, 2003).

Em toda atividade econdmica, é importante avaliar o grau de satisfacéo do cliente;
o mesmo é verdadeiro em turismo rural, embora as vezes esta préatica seja
negligenciada. O marketing de servicos é fator importante na fidelizacdo do cliente de
uma pousada (VEIGA; FARIAS, 2005).

Os impactos que o turismo causa no ambiente podem ser positivos ou negativos,
devido a complexidade das relacbes de interdependéncia entre seus elementos. Os
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efeitos desses impactos ocorrerdo no tempo e no espaco, envolvendo o homem, a
sociedade e o entorno natural (GOMES et al., 2003).

O impacto positivo pode gerar recursos e acOes efetivas para a protecdo dos
recursos naturais, podendo ser por meio de projetos e empreendimentos ecoturisticos.
Os impactos negativos do turismo sobre o ambiente natural ocorrerdo na formacéo
geoldgica, na vegetacao natural, na 4gua, no ar, na vida selvagem, principalmente.

Sobre o ambiente construido poderdo afetar monumentos, sitios arqueoldgicos,
lugares e construgdes historicas, devido a implantacéo de facilidades e da infra-estrutura
turistica, podera haver alteracdo da autenticidade e originalidade espacial e
arquitetonica.

O objetivo deste trabalho foi avaliar o grau de satisfacdo dos clientes de trés
empreendimentos dedicados ao Turismo Rural, no norte do Parana.

MATERIAL E METODOS

Este estudo foi realizado no periodo compreendido entre agosto de 2006 a julho
de 2007. A primeira etapa foi um levantamento bibliografico sobre impactos ambientais
do turismo, e em seguida, foi realizada uma pesquisa de campo, entrevistando 56
visitantes de 03 pousadas rurais, onde ocorrem atividades turisticas. Foi feita aplicacao
de questionario, onde foram registrados o perfil do visitante, sua percepgdo quanto a
qualidade das instalacdes e dos servigcos turisticos do atrativo, no que se refere a
preocupagcao com a segurancga no local, preservacéo da fauna e da flora, qualidade do
ar, do som, da agua, estética visual do local, abastecimento de agua e energia elétrica,
acesso viario, gerenciamento de residuos sélidos e esgoto, sua satisfacdo em relacéo
aos servicos de hospedagem e alimentacéo, respeito a capacidade de carga do atrativo,
preservagdo do solo e minimizagdo das escavacgbes e aterros, manutencdo do local
visitado e uma questéo aberta para sugestoes.

Posteriormente, foi realizada uma entrevista, via registro em camera filmadora
digital/relato oral, com os proprietarios e funcionarios dos empreendimentos. Foram
registradas informacdes sobre o histérico do local, conservag¢do dos recursos naturais da
propriedade, seus conhecimentos sobre turismo sustentavel, mudancas ocorridas na
paisagem natural com a implantacdo da atividade turistica, destino final dos residuos
sélidos e liquidos, forma de controle do estacionamento para os visitantes, forma de
controle das trilhas, utilizacdo de fontes renovaveis de energia, nimero de visitantes e o
raio de abrangéncia de sua demanda, informacdes dadas aos visitantes sobre a
conservacao e preservacao ambiental, forma de participacdo ou avaliacdo do visitante
em relacdo ao atrativo, surgimento de conflitos entre os visitantes e o0 empreendimento
turistico, motivacéo e satisfacdo dos funcionarios, forma de participacéo e beneficio para
com a comunidade local, e perspectivas futuras dos proprietarios sobre o atrativo
turistico.

RESULTADOS E DISCUSSAO

A pesquisa encontrou uma predominancia de visitantes chefes de familia (60%),
onde houve uma igualdade entre os sexos (50% homens e 50% mulheres),
caracterizado por uma faixa de idade jovem entre 21 a 30 anos (34%). A maioria dos
entrevistados é casada e o grau de instrugdo € superior, completo ou em andamento
(73%). Ha predominancia de visitantes profissionais do setor comercial, cuja renda
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familiar 34% destaca-se entre 4 a 8 salarios minimos e 20% entre 12 a 16 salarios
minimos.

Com relagdo ao meio de transporte utilizado, 95% dos turistas que se
hospedaram nos referidos atrativos turisticos utilizaram carro préprio. Quanto a cidade
de origem, o que permite deduzir a distancia percorrida, o percentual mais expressivo foi
da cidade de Maringa (34%), seguido por Rolandia (12%), Apucarana (9%) e Campo
Mouré&o (6%).

Quanto aos padroes de qualidade e dos servicos prestados, 48% dos
entrevistados classificaram a atratividade como 6timo, enquanto que 45% denominaram
como bom e 7% como moderado, conforme indicado na figura 1 abaixo. Sobre as
exigéncias de seguranca necessaria ao visitante, 63% concluiram estar satisfeitos com
este servico, 5% nao estéo satisfeitos, 27% acreditam que poderia melhorar e 5 % né&o
souberam dizer.
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Figura 1. Avaliacdo da satisfacdo com padrdes de qualidade.

Quanto a estética e o paisagismo do local, 75% dos entrevistados avaliaram como
sendo 6timo. A preocupacdo com a preservacao da fauna e da flora também foi alvo de
guestionamento, sendo que 80% dos pesquisados responderam que o estabelecimento
esta preocupado com esta causa.

A respeito da qualidade do ar, 75% dos entrevistados classificaram como 6timo.
Quanto a qualidade da agua e da qualidade visual da atratividade, 54% dos visitantes
estavam satisfeitos. Da qualidade do abastecimento da agua e energia elétrica, 41 %
dos questionados consideraram 6tima e outros 41% acham boa.

No que se refere a qualidade sonora, 46% definiram como de 6tima qualidade,
52% classificaram como sendo boa e 2% como moderada.

Quanto ao gerenciamento de residuos sélidos e esgoto, 43% dos entrevistados
avaliaram de boa qualidade. Os servicos de hospedagem e alimentacdo foram
considerados 6timos por 50% dos entrevistados. No que se refere a projecdo da
instalacdo para respeitar a capacidade de carga do local 82% dos entrevistados
acreditam estar dentro dos padrdes suportaveis.

A localizacdo dos prédios respeita a preservacdo de arvores e minimiza as
escavacdes e 0s aterros na opinido de 91% dos entrevistados. Quanto as exigéncias de
manutencdo da localidade, 88% responderam que séo levados em consideragcédo pelos
proprietarios. Ao se referirem ao acesso viario, 11% classificam como 6timo; 59%
avaliaram como bom; 21% como moderado e 9% avaliaram de qualidade ruim.

Numa questdo aberta, foi possivel apontar itens que contribuirdo para melhor
satisfacdo em visitas futuras, e a melhoria nas vias de acesso ocupou 0 primeiro lugar
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em reclamacdes ou sugestdes que o visitante descreveu, seguido de sugestdes para
implantar atracdes e diversdes para jovens como sala de jogos, quadras recreativas,
criacdo ou melhoria na academia de ginastica e também melhor divulgacdo dos seus
servicos através de panfletos, midia, universidades e internet.

Na entrevista com os proprietarios ou responsaveis pelas atratividades turisticas,
foi possivel levantar uma série de informacdes relevantes como o histérico do local,
responsabilidades ecologicas que a propriedade esta trabalhando, investigacdo sobre os
principios da sustentabilidade adotados pela administragdo do atrativo, parcerias e
beneficios que a atratividade mantém com a comunidade local, entre outras informacdes.
Numa das propriedades, fica evidente a preocupacéo em reflorestar a propriedade com
vegetacado e arvores nativas e frutiferas, uma vez que houve fortes impactos negativos
da antiga pedreira da qual o local se origina.

O outro empreendimento turistico conta com uma ampla area de mata nativa,
gracas ao seu grande senso de preservacdo ambiental, incentiva o plantio de arvores
nativas frutiferas e a fauna é preservada, sendo a caca € proibida. Tal propriedade
origina do cultivo do café, onde atualmente a area de turismo é contemplada pelas
antigas estruturas dessa cultura. A fazenda conta ainda, com uma jazida grande de
cristal/quartzo, cujo acesso ocorria por uma trilha, mas devido a impactos negativos
como retirada de pequenos pedacos por visitantes curiosos, esta trilha teve que ser
desativada para a preservacgéo do recurso natural, e foi tomada pela mata.

A Ultima atratividade pesquisada conta com 35 alqueires, os quais detectaram
muitas espécies nativas em sua propriedade e as identificadas com placas para estudo
pedagogico. Sua estrutura turistica preserva 0s recursos naturais e evita danificar o meio
ambiente, como investindo na canalizagdo do esgoto, onde através do sistema de
decantacédo, passa por varios processos até chegar ao rio sem prejuizo para a natureza;
o lixo reciclavel é separado e aqueles sem utilidade vao para o aterro sanitario, ndo ha
gueima de lixo; as edificacdes estao de acordo com ambiente natural, suas trilhas estado
de acordo com a orientacdo do IAP, as quais podem ser vistas como pontes aéreas
para ndo prejudicar a passagem do curso do rio, pontes no chao para ndo sedimentar
alguns trechos sensiveis da mata; adaptacdo do aquecimento solar, ndo tem caldeira, a
piscina é aquecida através do sistema solar e com ajuda da utilizagdo de gés. Segundo
a proprietaria, os héspedes ndo poluem a natureza, estdo bastante conscientes e
preocupados em preserva-la.

CONCLUSAO

Foram identificados impactos ambientais positivos, no que se refere ao plantio,
conservacao e identificacdo de espécies nativas nas propriedades pesquisadas e a
preocupacdo dos empreendedores a seguirem instru¢des qualificadas dos 6rgédos de
apoio como o IAP e universidades. Outro impacto positivo foi a geracdo de mao de obra
da propria localidade. Segundo o resultado das pesquisas as trés localidades zelam pelo
equilibrio, tranquilidade e harmonia sonora da natureza, que o visitante procura para
aliviar o estresse do cotidiano.

No que se refere ao objetivo da pesquisa em identificar possiveis impactos
ambientais negativos, foi detectado a inexisténcia da coleta seletiva do lixo em uma das
propriedades visitadas, ha a coleta, varios cestos para ndo denegrir o ambiente, porém
nao se trata da coleta seletiva.
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