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CARACTERIZACAO DE ATENDIMENTOS REALIZADOS EM UMA CLINICA ESCOLA DE FONOAUDIOLOGIA

Débora Cristina Przybysz®, Alfeu Lindolfo Felicio Junior?, Lucimara Cheles da Silva Franzin®

RESUMO: esta pesquisa teve por objetivo avaliar prontuarios de pacientes da clinica de fonoaudiologia da
Faculdade Inga - Uninga, de 2007 a 2012. Métodos: foi realizada uma analise retrospectiva, com uma amostra
de 162 prontuarios, de modo em que foi analisada a origem do encaminhamento, motivo e atencao realizada. Os
dados foram incluidos em planilha Excel e analisados estatisticamente por meio de tabelas de distribuicao de
frequéncias. Resultados: observou-se que na origem dos encaminhamentos 9,87% dos pacientes foram enviados
por entidades particulares e 80,86% via SUS. Quanto ao motivo somente 16,04% foram para a prevencao
enquanto 83,96% foram para reabilitacdo, ja os tratamentos efetuados foram audiologia 26,54% e fonoterapia
26,54%. Conclusao: estes resultados demonstram a maior parte dos atendimentos realizados nessa clinica
escola de fonoaudiologia foram encaminhados via SUS e que a demanda de atendimentos dessa clinica escola foi
em sua maioria visando a reabilitacdo, o que sugere que se faz importante que a comunidade seja orientada a
respeito da necessidade de uma avaliagdo fonoaudiol6gica precoce, independente da faixa etaria, a fim de
se promover a saude e gerar qualidade de vida ao individuo. A atencdo preventiva é de suma importancia para
evitar os agravos que as patologias possam causar no individuo atendido.

PALAVRAS-CHAVE: Saude Publica; Fonoaudiologia; Saude Preventiva.

1 INTRODUCAO

Desde o inicio da década 80, um grande nimero de pesquisas mostrou a grande demanda de
patologias da comunicacdo, englobando alteracdes de fala, linguagem e audicdo. A partir desse pressuposto,
deu-se a necessidade da inser¢cdo da Fonoaudiologia tanto nos servicos de Saude Publica quanto em servigos
privados, atuando na Atengdo Priméria, Secundaria e Terciaria, conforme o Conselho Regional de Fonoaudiologia
— CREFONO (2005),

No Sistema Unico de Salde - SUS, o fonoaudidlogo deve realizar intervencdes especificas que s&o
garantidas por lei, como o teste da orelhinha (exame de emissdes otoacuUsticas), promog¢do da saude vocal
do professor, participacdo em atendimentos multidisciplinares na Atengdo Primaria, atencéo ‘a saude da pessoa
portadora de deficiéncia, atengao ‘a saude do trabalhador, assisténcia domiciliar, incentivo ao aleitamento
materno, salde do idoso e salde na escola (CREFONO, 2005).

Desde a insercdo da Fonoaudiologia no Sistema Unico de Salde, entre as décadas de 70 e 80, a
pratica fonoaudiolégica foi marcada mais por ag¢des reabilitadoras que de promogéo e prevencdo da saude da
populagdo (MOREIRA; MOTA, 2009).

Com base na Lei 6965 de 9/12/81, fica estabelecido que o Fonoaudidlogo € o profissional capacitado a
desenvolver o trabalho de preven¢do quanto a area de comunicacao escrita e oral, voz e audicdo, pesquisando,
prevenindo, diagnosticando, habilitando, reabilitando e aperfeicoando os aspectos citados. Também, Almeida e
Furtado (2009) e Almeida (2013) citaram que o SUS deve prestar servico aos usuarios dos servicos de saude,
acolhendo-os e tratando-os de forma integral, realizando atendimento clinico ampliado e garantindo meios
necessarios a saude fonoaudiolégica.

Dessa forma, é relevante a realizacdo de estudos que destaguem a importancia das acdes dos
atendimentos fonoaudiol6gicos, pois de acordo com César e Maksud (2007), estes terdo como frutos
conhecimentos técnicos e cientificos capazes de expandir seu dominio e atuagéo na area da Saude Publica.

Assim, este estudo teve por objetivo analisar os prontuarios dos pacientes atendidos na Clinica
Escola de Fonoaudiologia da Faculdade de Ensino Superior Ing4, no periodo de 2007 a 2012, a fim de
caracterizar este servico, contribuindo para a elaboracao de politicas publicas na area da Fonoaudiologia.
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2 MATERIAL E METODOS

O presente trabalho foi aprovado pelo Comité de Etica em Pesquisa (CEP) da Uning&, com o CAAE n°
31011514.2.0000.5220 e parecer de n° 726.634.

Esta pesquisa trata-se de um estudo descritivo exploratério, com abordagem quantitativa dos dados
priméarios dos prontudrios no periodo de 2007 a 2012, da Clinica Escola de Fonoaudiologia da Faculdade de
Ensino Superior Inga. A amostra foi de 162 prontuarios de pacientes escolhidos aleatoriamente, nas diversas
faixas etarias e género. As variaveis analisadas foram motivo do encaminhamento do paciente (area da
Fonoaudiologia), a origem do encaminhamento (SUS/particular) e o tipo de tratamento (atencdo) realizado
(Prevengéo/Reabilitacéo). Os dados foram coletados e armazenados em planilhas de distribuicdo de frequéncias
simples no Excel e analisados por meio de estatistica descritiva, sendo que apds a analise os dados foram
descartados com o intuito de preservar as informacdes a respeito dos prontudrios dos pacientes atendidos.

3 RESULTADOS E DISCUSSOES

A pesquisa revelou que a prevaléncia dos encaminhamentos foram 9,87% encaminhados por entidades
particulares e 80,86% via SUS — Sistema Unico de Salde, sendo que esse alto percentual de encaminhamento
via SUS foi justificado por Moreira, Mota (2009) ao citarem que o servico de Fonoaudiologia vem crescendo no
SUS com o passar dos anos.

Quanto a andlise de tipo de atendimento, 16,04% foram atendimentos preventivos e a grande maioria, isto
€, 83,96% dos atendidos foram de reabilitagdo, sendo que, os estudiosos Moreira e Mota (2009) citaram a
reabilitagdo como sendo o tipo de atendimento mais procurado.

Ainda, os dados da World Health Report (2006), estimaram que 278 milhdes de individuos no mundo,
apresentavam algum tipo de deficiéncia auditiva, necessitando de exames preventivos e de reabilitagéo.

Os resultados para o tipo de tratamento realizado, revelou que 73,45% foram para Audiologia e 26,54% de
Fonoterapia, em concomitancia com o estudo de Peixoto et al. (2010).

Tabelas e Quadros
Tabela I: Origem do Encaminhamento

Faixa Particular STUS Hospital APAE CISAMUSEP Escola NISII Casa de

Etaria Afemorial Detencao
0 -10 0(0%,) 28(17.268%) 0(0%) 2(1.23%) | 0(0%) 3(1.85%) | 0(0%,) 0(0%)
11—-20 3 (4.93%) 20(12.,34%) 0 (0%) 1(0,862%) 1(0.,62%) 0 (0%) 0 (0%) O (0%)
21— 30 5(3.08%) | 16(9.87%) 0(0%) 0(0%) 0(0%) 0 (0%) 0(0%) 0(0%)
31—40 2(1.23%) | 10(6,17%) 0(0%) 0(0%) 0(0%) 0(0%) 0(0%) 1(0,62%)
41 -50 1(0,82%) 11(8,79%) 0 (0%) 0 (0%) 1(0,62%) 0 (0%) 0 (0%) 0 (0%)
51-80 0 (0%) 14(8,84%) 1(0.82%) 1(0,62%) 1(0.862%) 0(0%) 1(0.62%) | O(0%)
61— 70 0(0%) 20(12,34%) 0(0%) 0(0%) 2(1,23%) 0 (0%) 0(0%) 0(0%)
71 0u+ O (0%) 12(7.4%) 0 (0%) 0 (0%) 0 (0%) 0 (0%) 0 (0%) 0 (0%)
Total 16 (9.87%) | 131(80,86%) | 1(0.62%) | 4(2.46%) | 5(3.08%) 3(1.85%) | 1(0,62%) | 1(0,62%)
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TabelaIl : Motivo do Encaminhamento

Faixa Etaria Prevencao Reabilitacdo
0 -10 2(1.23%) 31( 19.13%)
11— 20 10 (6.17%) 20 (12,34 %)
21—-30 8(4.93%) 13 ( 8.03%)
31—40 1(0.62%) 12 (7.40%)
41—-50 2(1.23%) 11{ 6.79%)
51— 60 1(0.62 %) 17 ( 10.49%)
61—70 1(0.62%) 21{12.96%)
71 ou— 1(0.62%) 11(6.79 %)
Total 26(16.04%) 136 (83.96%)

Tabela ITI: Tipo de tratamento efetuado (atencio)

Tipo de tratamento efetuado
Faixa Etaria Audiologia Fonoterapia
0-10 10(6,17%) 23(14.19%)
11-20 21(12.96%) 9(3.55%)
21-30 19(11,72%) 2(1.23%)
31-40 9(5,55%) 4(2.46%)
41-50 11 (6.79%) 2(1,23%)
531-60 17(10,49%) 1(0,62%)
61— 70 22( 13,58%) 0(0%)
71ou~ 10(6,17%) 2(1.23%)
Total 119 (73,45%) 13 (26,54%)

4 CONCLUSAO

Assim, ap0s estes resultados ressalta-se a necessidade de mais pesquisas que delineiem o perfil dos
usuarios dos servi¢cos de Fonoaudiologia, sugerindo-se a orientacdo e motivagdo da comunidade em geral, para
uma prevencao fonoaudioldgica, contando com a participacdo e envolvimento de diferentes 6rgdos do governo
(politicas publicas), populacédo, midia, e instituicfes, a fim de se promover o bem estar e a salde do individuo,
evitando-se o agravo de possiveis patologias auditivas, de linguagem, de fala e motricidade orofacial.
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