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A GESTAO DO CONHECIMENTO E O PAPEL DO LIDER INTERMEDIARIO NO PROCESSO DE
APRENDIZAGEM ORGANIZACIONAL.

Aline Angélica Verussa',Katia Rodrigues Montalv&o Paiafz, Guilherme Cassarotti Ferigato®, José Aparecido
Pereira™.

RESUMO: A gestdao do conhecimento (GC) é uma area em grande ascensdo e esta contribuindo com as
organizagbes a compreender o capital humano. Por outro, lado a lideranca é de extrema importancia e peca
propulsora para o processo de aprendizagem organizacional e para o controle do processo de gestdo do
conhecimento. Este resumo tem como objetivo apresentar contextos, conceitos e teorias em torno da GC,
lideranca e da aprendizagem organizacional. Com caracteristicas qualitativas a pesquisa bibliografica evidencia a
origem e a fundamentacéo dos dados.

PALAVRAS-CHAVE: Gestao do Conhecimento, Lideranca, Aprendizagem Organizacional.

1 INTRODUCAO

A administracdo convencional desenvolvida por ordens claras, regras bem estabelecidas e maquinacdes
bem definidas, para que a equipe alcance os objetivos estabelecidos, ndo esta proporcionando os resultados
esperados nas organizacdes atuais.

As melhores organizac¢des cada vez mais estédo procurando desenvolver o conhecimento, a aprendizagem

e as competéncias de seus funcionarios.
O capital humano é peca fundamental nas organizagdes uma vez que sdo as pessoas que fazem as “coisas”
acontecerem. Onde existem pessoas, ha a necessidade de se ter regras e normas que regularizem as
interpelacdes. Nesse contexto, o papel do lider é fundamental como mediador, motivador e condutor para
obtencao dos resultados.

2 MATERIAL E METODOS

Com caracteristicas exploratérias e investigativas a pesquisa bibliografica € o primeiro passo a ser dado
pelo pesquisador antes de adentrar de fato em uma pesquisa.
Segundo Almeida (2014, p. 47)

Trata-se de uma pesquisa que envolve toda a bibliografia ja compartilhada em relacéo
ao tema proposto, tendo por principal objetivo colocar o pesquisador em contato com
tudo que ja foi publicado sobre o assunto. Tal pesquisa envolve a escolha do material,
um plano de leitura sisteméatico, acompanhado de um fichamento e, posteriormente,
andlise e interpretacéo.

Portanto, para esta pesquisa buscou-se elucidar e evidenciar conceitos da gestdo do conhecimento, o papel
do lider nas organiza¢cBes e compreender o processo de aprendizagem de modo a pesquisar em: livros, revistas,
artigos, repositérios, entrevistas entre outros, 0s conceitos e as caracteristicas fundamentais da lideranca.
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3 RESULTADOS E DISCUSSOES

A Gestdo do Conhecimento tem sua origem em estudos americanos,a chamada Knowledge
Managements. E uma tematica que vem ganhando espaco na academia e nas pesquisas organizacionais por meio
de investigacdo de sua aplicabilidade e usabilidade e, principalmente, seus resultados.

A utilizacdo da gestdo do conhecimento esta pautada na utilizagédo do capital intelectual, uma vez que a
empresa depende diretamente desse recurso e que a qualquer momento pode perder 0 que ja possui.

A gestdo do conhecimento, embora seja uma area relativamente nova, ja possui algumas caracteristicas
marcantes que ao serem utilizadas pelas empresas podem proporcionar vantagem competitiva e principalmente
agregar valor aos processos da empresa.

Gestao do Conhecimento (Knowledge Management) refere-se a criagdo, identificagao,
integracdo, recuperacdo, compartihamento e utilizacdo do conhecimento dentro da
empresa. O “KM”, como é conhecido, é considerado um sistema de gerenciamento
corporativo (PERILLO, 2009, p. online).

Portanto, a gestdo do conhecimento esta sedimentada no gerenciamento de fluxo para a geragéo, controle
e disseminacdo do conhecimento entre os sujeitos da organizacdo. No contexto de gerenciamento do fluxo da
gestdo do conhecimento, um sujeito importante € inserido com intuito de maximizar a utilizacdo do conhecimento,
motivando e conduzindo os envolvidos na criacdo, socializacdo, compartilhamento de conhecimento. Esse ator € o
lider. Ele ird motivar, orientar, conduzir e, principalmente, mediar o processo de gestdo do conhecimento nos
diferentes niveis da hierarquia organizacional. Ainda no contexto da gestdo do conhecimento, a lideranca remete
para a funcao e o perfil do lider no exercicio de algumas habilidades que séo essenciais para fazer a diferenca e
cumprir efetivamente com o seu papel. Seguido as idéias de Rodrigues, (2007, p. online):

Lideranca € a fungdo do lider, e lideranca requer uma habilidade pessoal em influenciar
as pessoas e fazer com que elas trabalnem com motivacdo para 0 bem de uma
equipe.Ser um lider € estar a frente dessa equipe e ter a responsabilidade de conduzir,
motivar, guiar e instruir tal equipe a atingir seus objetivos e ideais de uma forma bem
entusiastica.

Além de mediar o processo de gestdo do conhecimento, a conducdo, motivacdo, guiar e instruirsua equipe
com entusiasmo, motivacdo e harmonia a fim de obter a maxima eficiéncia e eficacia do grupo, sdo atribuicdes
essenciais dos que lideram ou estéo a frente uma organizacéao.

Por outro lado, adentrar no contexto de lideranca, muito se confunde lider com “chefe”. Porém, nao
existem excelentes lideres mesmo ndo estando em cargos de chefia e que compreender essa diferenca
potencializa a atualizacdo do conhecimento e conduta dos envolvidos.

Ha uma diferenga muito grande entre chefiar e liderar e nem sempre um chefe € um
lider, bem como aquele que lidera nem sempre ocupa um cargo de chefia. Uma
diferenca béasica entre os dois é que o chefe tem a misséo de atingir objetivos, utilizando-
se dos recursos humanos e materiais, enquanto que o lider trabalha com as pessoas a
fim de motiva-las e encoraja-las a alcancarem o0s objetivos propostos (RODRIGUES,
2007, p. online).

Portanto, o lider tem o papel de propulsor da motivacdo. Desta forma, os individuos sdo motivados a
seguirem os ideais das organizacgdes e, principalmente, motivados a contribuir com suas habilidades, expertises e
competéncias para proporcionar uma organizagcdo com diferencial.

Bem como na gestdo do conhecimento, o lider, por sua vez, também contribui com outro processo
importante para as organiza¢cfes: a aprendizagem. Essa constituipeca propulsora para a evolucdo da individuo,
proporcionado, assim, uma melhoria na relacdo com a organizacdo e com 0s outros individuos, pautando-se de
interacdes multidisciplinares, socializagdo e compartiihamento do conhecimento e, sobretudo,a troca de
experiéncias e licdes aprendidas.

Argumentam que a aprendizagem pode ser entendida como um processo de mudanca
de comportamento a partir da aquisicAo de conhecimentos sobre si e o meio. E
complementam afirmando que relaciona-se, também, a identidade dos individuos, que a
desenvolvem a partir da interacdo entre seus valores e comportamentos existentes e 0s
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novos estimulos e experiéncias adquiridos no cotidiano (SCHARF; SORIANO-SIERRA,
2008, p. 95).

No contexto de aprendizagem, pode-se encontrar as ideias postuladas do Antonello (2007, p. 55) ao
afirmar que “uma atividade social que acontece dentro de um ambiente participativo, onde a interagao entre

pessoas conduz a uma terceira dimensao instruida, o ‘saber quem’.

Usa a teoria da aprendizagem experiencial para afirmar que aprendizagem do saber
como é sobre habilidades e trabalho relacionados ao conhecimento e saber por quéé o
conhecimento das convicgfes e valores. A interacdo de ambas as formas de aprender
permite a ligacdo entre pensamento e acdo (SCHARF; SORIANO-SIERRA, 2008, p. 95).

Ainda em contexto geral de aprendizagem, é possivel identificar algumas habilidades essenciais para
construcdo de uma aprendizagem eficaz. Diante tal afirmacéo tém-se as ideias de (SCHARF; SORIANO-SIERRA,
2008, p. 95).

Sao aquelas que dispéem de habilidades para criar, adquirir e transferir conhecimentos,
e sdo capazes de modificar seu comportamento, de modo a refletir os novos
conhecimentos e idéias. Portanto, é preciso mudan¢gas nos métodos de trabalho,
implementacdo de novas tecnologias, acompanhamento profissional e visdo estratégica
bem definida quanto as vantagens competitivas desejadas. Do contrario, os esforcos de
aprendizagem podem ser apenas a melhoria do que ja existe, sem mudangas
significativas, aquelas que podem ser o elemento diferenciador entre uma empresa lider
e outra que corre atras agao

Seguindo as ideias de Scharf e Soriano-Sierra, (2008, p.95)“propdem que o aprendizado seja entendido
como um processo que envolve uma combinacdo de experiéncia, reflexdo, formacdo de conceitos e
experimentagao”.

Portanto, a aprendizagem organizacional € de suma importéncia para o aprimoramento do individuo e,
consequentemente, da organizacgdo, a fim de agregar valor no capital humano e melhorias organizacionais.

4 CONCLUSAO

Pode-se compreender com a pesquisa 0 contexto em evolugcdo da gestdo do conhecimento e que seu
gerenciamento € fundamental para o sucesso das organizacdes.Compreendeu-se também que as organizacdes
sdo feitas de pessoas e que 0 sucesso das organizagbes € proporcionalmente ligado aos resultados dos
colaboradores.

No contexto de relagdes interpessoais, o lider tem papel fundamental como propulsor e condutor dos
resultados dos colaboradores e que ao conduzir os grupos de trabalho a aprendizagem organizacional ocorre de
forma clara e objetiva.

REFERENCIAS

ALMEIDA, Siderly do Carmo Dahle de: Metodologia da Pesquisa. CENTRO UNIVERSITARIO DE MARINGA.
Ndcleo de Educacao a Distancia: C397. Maringa - PR, 2014;

ANTONELLO, Claudia S.:0 processo de aprendizagem interniveis e o desenvolvimento de competéncias.
Sao Paulo: Revista Brasileira de Gestdo e Negdcios, v. 9, n. 25, 2007;

PERILLO,Mara: O Conceito de Gestdo do Conhecimento. Artigo: Negdcios,2009;

RODRIGUES, Geraldo: A Importancia das Liderancas Intermediarias no Processo de Implantacdo de um
Programa de Endomarketing, 2007. Disponivel em:
http://www.portaldomarketing.com.br/Artigos/Import_Lid_Interm_no_Proc_de_Imp_de_um_Prog_de_Endomarketin
g.htm, acesso em: 16/06/15;

SCHAREF, Edson Roberto e SORIANO-SIERRA, Eduardo Juan. A gestao do conhecimento e o valor
percebido: estratégia competitiva sustentavel para a era do conhecimento. JISTEM J.Inf.Syst. Technol.
Manag. (Online) [online]. 2008, vol.5, n.1, pp. 87-108.ISSN 1807-1775.

IX EPCC - Encontro Internacional de Producéo Cientifica UniCesumar
03 a 06 de novembro de 2015 — .
Maringa — Parana — Brasil @ UniCesumar



